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Introduction

Bienvenue dans ce guide officiel offert par CHREOL EMPIRE. A I'ére du numérique, accéder a
des services en ligne, payer sur des plateformes internationales ou acheter des produits digitaux
ne devrait pas étre un obstacle.

Ce guide a été congu pour vous accompagner pas a pas, depuis la compréhension des services
jusqu'aux étapes concrétes de commande, de paiement et de réception. Chaque zone d'ombre a
été éclairée pour que vous soyez totalement autonome.

Ce que vous apprendrez dans ce guide
e Comprendre chaque service proposé par CHREOL EMPIRE
« Comment passer une commande correctement, étape par étape
e Comment payer en toute sécurité via Mobile Money
« Comment éviter les arnaques et reconnaitre les escroqueries
 Comment gagner de l'argent en revendant ces services
¢ Que faire en cas de probléme ou de litige
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Chapitre 1 : Comprendre les Services Digitaux

Qu'est-ce qu'un service digital ?

Un service digital est un produit ou une prestation accessible via Internet, sans déplacement
physique. Vous commandez depuis chez vous, et vous recevez votre produit directement sur
votre téléphone ou par email, souvent en quelques minutes.

Exemples concrets de services digitaux

Type de service b

Cartes cadeaux PlayStation Store, iTunes, Google Play, Xbox, Nintendo, Roblox
Robux, Steam, Amazon

Cryptomonnaies Bitcoin (BTC), USDT, USDC, Ethereum — achat et vente

Streaming Netflix, Spotify, Disney+, Canva Premium, ChatGPT Plus

Paiements intl. Billets d'avion, réservation hotel, commandes sur Amazon,
AliExpress

PayPal Achat et vente de solde PayPal Europe vers Mobile Money

Coupons PCS Mastercard, Transcash — conversion en cash Mobile Money

Cartes bancaires Cartes UBA Cameroun prépayeées, recharge et paiement en ligne

Pourquoi utiliser les services digitaux ?

» Acces rapide : vous recevez votre produit en quelgues minutes, sans sortir de chez vous
» Gain de temps : fini les longues files d'attente ou les déplacements inutiles

» Acces aux services internationaux : achetez sur Amazon, jouez sur PlayStation, payez en
ligne partout dans le monde

» Simplicité : une commande WhatsApp ou Telegram suffit
e Seécurité : CHREOL EMPIRE garantit chaque transaction avec preuve
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Chapitre 2 : Les Services en Détail

1. Cartes Cadeaux (Gift Cards)

Qu'est-ce qu'une carte cadeau ?

Une carte cadeau est un code numérique prépayé que vous utilisez pour acheter des jeux,
applications, musiques, films ou crédits sur une plateforme précise. Elle s'active en ligne en
entrant le code dans votre compte.

Plateformes disponibles chez CHREOL EMPIRE

« PlayStation Store (PSN) : achat de jeux PS4/PS5, extensions, abonnements PS Plus
* iTunes/ App Store : achats Apple, applications i0OS, musique Apple Music

* Google Play : applications Android, jeux, films, livres

» Xbox : jeux Xbox, abonnements Xbox Game Pass

« Nintendo eShop : jeux Switch, contenus téléchargeables

* Roblox Robux : monnaie virtuelle pour jouer et créer sur Roblox

e Steam : jeux PC sur la plateforme Valve

e Amazon : achats sur Amazon.fr, .com, .co.uk

Comment utiliser une carte cadeau ? (Tutoriel pas a pas)

Exemple : Activer une carte PSN (PlayStation)

1. Connectez-vous sur votre compte PlayStation (ps.playstation.com ou console PS4/PS5)
2. Allez dans 'Boutique PlayStation' > 'Rembourser des codes'

3. Entrez le code a 12 chiffres recu de CHREOL EMPIRE

4. Confirmez : le montant est immédiatement crédité sur votre portefeuille

5. Utilisez ce solde pour acheter n'importe quel jeu ou contenu

Exemple : Activer une carte Google Play

1. Ouvrez l'application Google Play Store sur votre Android

2. Appuyez sur votre photo de profil (en haut a droite) > 'Paiements et abonnements
3. Appuyez sur 'Utiliser un code promotionnel'

4. Entrez le code recu et appuyez sur ‘Utiliser'

5. Le crédit est ajouté a votre compte Google — utilisable immédiatement

Comment commander une carte cadeau chez CHREOL EMPIRE ?

1. Contactez CHREOL EMPIRE via WhatsApp (+237 697 657 734) ou Telegram
Précisez : la plateforme souhaitée (ex : PSN), le montant ou la valeur (ex : 10$, 20$, 50%...)

3. Indiquez votre région si nécessaire (ex : USA, Europe, UK — certaines cartes sont
régionales)

4. Effectuez le paiement via MTN MoMo ou Orange Money (voir Chapitre 3)
5. Envoyez votre preuve de paiement

N
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6. Recevez votre code carte en quelques minutes

Attention — Compatibilité régionale
* Une carte PSN USA ne fonctionne PAS sur un compte PSN Europe
* Précisez toujours votre région lors de la commande
e En cas de doute, demandez conseil a CHREOL EMPIRE avant de payer
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2. Achat et Vente de Cryptomonnaies

Qu'est-ce que la cryptomonnaie ?

La cryptomonnaie est une monnaie numérigque décentralisée qui fonctionne sur la blockchain.
Contrairement aux billets, elle n'est émise par aucune banque centrale. Elle peut étre achetée,
vendue, stockée dans un portefeuille numérique (wallet) et utilisée pour payer des services dans
le monde entier.

Cryptos disponibles chez CHREOL EMPIRE

» Bitcoin (BTC) : la crypto la plus connue et la plus utilisée dans le monde

e USDT (Tether) : une crypto stable = 1 USDT vaut toujours 1 dollar USD

« USDC : similaire a I'USDT, stable et fiable

» Ethereum (ETH) : deuxiéme crypto mondiale, utilisée pour les NFT et smart contracts

Comment acheter des cryptos chez CHREOL EMPIRE ?
7. Vous devez d'abord avoir un wallet (portefeuille crypto). Exemples gratuits : Binance, Trust
Wallet, Coinbase
8. Ouvrez votre wallet et copiez votre adresse de réception (ex : adresse Bitcoin)

9. Contactez CHREOL EMPIRE en indiquant : la crypto souhaitée, le montant en FCFA, votre
adresse wallet

10. Effectuez le paiement via MTN MoMo ou Orange Money
11. Envoyez la preuve de paiement
12. Votre crypto sera envoyée a votre adresse wallet dans les délais convenus

Pourquoi acheter des cryptos ?
» Payer des services internationaux qui n‘acceptent pas Mobile Money
¢ Recevoir de l'argent depuis I'étranger sans passer par une banque
* Investir et épargner dans une devise stable (USDT = 1 dollar)
¢ Participer a I'économie numérique mondiale

Comment vendre des cryptos via CHREOL EMPIRE ?

1. Contactez CHREOL EMPIRE avec le montant de crypto a vendre
2. CHREOL EMPIRE vous donne son adresse wallet

3. Envoyez votre crypto a cette adresse depuis votre wallet

4. Partagez le TXID (identifiant de transaction) comme preuve

5. Recevez I'équivalent en FCFA sur votre Mobile Money
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3. Recharge de Comptes Gaming et Applications

Qu'est-ce que la recharge de compte ?

La recharge de compte consiste a ajouter des crédits ou de I'abonnement directement sur votre
compte en ligne (PlayStation, gaming, applications). C'est similaire aux cartes cadeaux mais le
crédit est appliqué directement par CHREOL EMPIRE sur votre compte.

Comptes rechargeables

« Comptes PlayStation : ajout de fonds directement dans votre portefeuille PSN
« Comptes gaming divers : Free Fire, PUBG, Call of Duty Mobile, Mobile Legends, etc.
* Applications premium : abonnements a des apps mobiles

Comment fonctionne la recharge de compte gaming ?

1. Contactez CHREOL EMPIRE en précisant : le jeu, votre ID ou pseudo en jeu

2. Indiquez le montant souhaité

3. Effectuez le paiement Mobile Money

4. Envoyez votre preuve de paiement

5. La recharge est effectuée sur votre compte dans les délais convenus
Important : assurez-vous de fournir le bon ID de joueur pour éviter toute erreur
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4. Paiements en Ligne Internationaux

Pourquoi faire appel a CHREOL EMPIRE pour vos paiements ?

De nombreux sites internationaux (Amazon, booking.com, compagnies aériennes, Netflix...)
n'‘acceptent pas les paiements par Mobile Money. CHREOL EMPIRE agit comme intermédiaire :
vous payez en FCFA, et CHREOL EMPIRE effectue le paiement pour vous sur le site concerné.

Exemples de paiements pris en charge

Billets d'avion (Air France, Turkish Airlines, RoyalAir Maroc, Ethiopian Airlines...)
Billets de bateau ou de train

Réservations d'hotel (Booking.com, Hotels.com, Airbnb...)

Achats sur Amazon, AliExpress, eBay, Shein

Abonnements Netflix, Spotify, Disney+, Deezer

Paiement de cours en ligne (Udemy, Coursera...)

Renouvellement de domaines et hébergements web

Etapes pour un paiement en ligne via CHREOL EMPIRE

13.
14.
15.
16.
17.
18.

Trouvez le produit ou service que vous voulez acheter et notez le lien ou les détails
Contactez CHREOL EMPIRE avec le lien, le montant exact et votre email si nécessaire
CHREOL EMPIRE vous communique le montant total en FCFA (produit + frais de service)
Vous effectuez le paiement Mobile Money

Vous envoyez la preuve de paiement

CHREOL EMPIRE effectue la commande et vous envoie la confirmation (huméro de vol,
confirmation de réservation, etc.)

Conseil important

Fournissez toutes les informations nécessaires en une seule fois (hom, email, dates,
quantité...)

Vérifiez bien les détails (orthographe du nom, dates de voyage) avant de payer
Gardez votre confirmation comme preuve de commande
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5. Achat et Vente de Soldes PayPal Europe

Qu'est-ce que PayPal ?

PayPal est un portefeuille électronique mondial permettant d'envoyer et recevoir de l'argent en
ligne. Les soldes PayPal Europe (en euros ou dollars) sont tres demandés pour faire des achats
sur des sites étrangers ou recevoir des paiements internationaux.

Comment acheter du solde PayPal via CHREOL EMPIRE ?

19. Vous avez besoin d'un compte PayPal vérifié avec une adresse email

20. Contactez CHREOL EMPIRE en précisant le montant souhaité en euros ou dollars
21. CHREOL EMPIRE vous donne le taux de change en FCFA du jour

22. Vous effectuez le paiement Mobile Money

23. Envoyez votre adresse email PayPal + la preuve de paiement

24. Recevez le solde sur votre compte PayPal

Comment vendre du solde PayPal via CHREOL EMPIRE ?

25. Contactez CHREOL EMPIRE avec le montant que vous souhaitez convertir
26. CHREOL EMPIRE vous donne son adresse PayPal et le taux du jour

27. Envoyez le montant depuis votre PayPal vers 'adresse fournie

28. Partagez la capture d'écran de la transaction comme preuve

29. Recevez I'équivalent en FCFA sur votre Mobile Money

Attention — Sécurité PayPal
¢ N'envoyez jamais votre mot de passe PayPal
¢ Seule votre adresse email PayPal est nécessaire pour recevoir des fonds
e Assurez-vous que votre compte PayPal est vérifié pour éviter les blocages
* CHREOL EMPIRE ne vous demandera jamais vos identifiants
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6. Conversion de Coupons PCS et Transcash

Qu'est-ce qu'un coupon PCS ou Transcash ?

Les coupons PCS Mastercard et Transcash sont des bons prépayés achetés en Europe (dans
les tabacs, supermarchés). lls contiennent un code permettant d'alimenter un compte ou de faire
des paiements en ligne. Si vous possédez ces coupons, CHREOL EMPIRE peut les convertir en
cash Mobile Money.

Comment convertir vos coupons ?

30. Contactez CHREOL EMPIRE via WhatsApp ou Telegram

31. Indiquez le type de coupon (PCS ou Transcash) et la valeur

32. CHREOL EMPIRE vous donne le taux de conversion du moment
33. Sivous acceptez, communiquez le code du coupon

34. Recevez I'équivalent en FCFA sur votre Mobile Money

Bon a savoir

¢ Le taux de conversion varie selon le marché — demandez toujours le taux avant de
procéder

¢ Ne communiquez le code qu'apres avoir confirmé le taux et les conditions
¢ Gardez une capture photo du coupon avant de partager le code
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7. Cartes UBA Cameroun (Prépayées)

Qu'est-ce que la carte UBA Cameroun ?

La carte UBA Cameroun est une carte bancaire prépayée émise par la United Bank for Africa.
Elle fonctionne comme une carte Visa classique et permet d'effectuer des paiements sur
n'importe quel site international acceptant Visa, ainsi que des retraits ATM.

Comment obtenir ou recharger une carte UBA via CHREOL EMPIRE ?

35.
36.
37.
38.
39.

Contactez CHREOL EMPIRE pour connaitre les conditions d'obtention ou de recharge
Indiguez le montant souhaité pour la recharge

Effectuez le paiement Mobile Money

Envoyez votre preuve de paiement et les informations de votre carte

La recharge est effectuée et confirmée

Avantages de la carte UBA

* Acceptée partout ou Visa est accepté dans le monde

¢ |déale pour acheter sur Amazon, eBay, SHEIN, AliExpress
e Sécurisée : vous ne dépensez que ce que vous rechargez
¢ Pas besoin d'un compte bancaire complet
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Chapitre 3 : Comment Payer avec Mobile Money

Méthodes de paiement acceptées

CHREOL EMPIRE accepte les paiements via MTN Mobile Money et Orange Money. Ces deux
modes de paiement sont sécurisés, rapides et disponibles partout au Cameroun.

MTN Mobile Money — Procédure de Paiement

Informations du marchand MTN MoMo

Numéro marchand : 672416141
Nom du compte : Djuikom OUABO ETS Contant

Comment payer via MTN Mobile Money

40. Composez le code USSD : *126*14*672416141*MONTANT# sur votre téléphone

41. Remplacez MONTANT par la somme exacte a envoyer (ex : *126*14*672416141*5000#)
42. Appuyez sur 'Appel’ ou confirmez via le menu qui s'affiche

43. Saisissez votre code secret MTN MoMo (4 chiffres)

44, Attendez le SMS de confirmation MTN

45, Faites une capture d'écran du SMS de confirmation

46. Envoyez cette capture a CHREOL EMPIRE via WhatsApp ou Telegram

Code USSD MTN MoMo : *126*14*672416141*MONTANT#

Orange Money — Procédure de Paiement

Informations du marchand Orange Money

Numéro marchand : 692251299
Nom du compte : Ets Tagny

Comment payer via Orange Money

47. Composez le code USSD : #150*14*518554*692251299*MONTANT# sur votre téléphone
48. Remplacez MONTANT par la somme exacte a envoyer

49. Appuyez sur 'Appel' ou validez via le menu Orange

50. Saisissez votre code secret Orange Money

51. Attendez le SMS de confirmation Orange

52. Faites une capture d'écran du SMS de confirmation

53. Envoyez cette capture a CHREOL EMPIRE via WhatsApp ou Telegram

Code USSD Orange Money : #150*14*518554*692251299*MONTANT#
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IMPORTANT — Régle absolue de paiement
Apres chaque paiement, vous DEVEZ envoyer la preuve de transaction (capture SMS).
Sans preuve, votre commande ne pourra pas étre traitée.

¢ Ne payez JAMAIS sans avoir confirmé le montant exact avec CHREOL EMPIRE

¢ Ne transférez PAS a un numéro personnel — utilisez uniquement les codes officiels ci-
dessus

¢ Conservez toujours votre SMS de confirmation
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Chapitre 4 : Comment Eviter les Arnaques en Ligne

Les risques réels sur Internet

Le marché des services digitaux en Afrique est malheureusement ciblé par des escrocs qui
imitent de vrais prestataires. Ce chapitre vous donne les outils pour vous protéger et ne jamais
vous faire avoir.

Signes d'une arnaque — Comment les reconnaitre

Signe d'alarme ‘ Ce que vous devez faire ‘
Prix anormalement bas Méfiez-vous : une carte PSN 50$ a 1 000 FCFA est
impossible. Les prix réels suivent le marché.
Urgence ou pression "Dépéchez-vous, offre valable 5 minutes" = manipulation.
Prenez le temps de vérifier.
Refus de donner une preuve Tout vendeur sérieux peut montrer une preuve de stock ou
des témoignages clients.
Paiement vers un numéro CHREOL EMPIRE n'utilise QUE ses numéros officiels (MTN :
inconnu 672416141 / Orange : 692251299).
Contact non officiel Veérifiez que vous parlez 8 CHREOL EMPIRE via ses canaux

officiels uniquement.

Demande de code secret Personne ne doit jamais vous demander votre code PIN
Mobile Money. JAMAIS.

Les 5 régles d'or pour rester en sécurité

54. Veérifiez toujours le contact officiel : WhatsApp +237 697 657 734, site
www.chreolempire.com

55. Ne partagez jamais votre code secret Mobile Money ou vos mots de passe

56. Evitez les offres trop belles pour étre vraies

57. Exigez toujours une preuve ou une confirmation avant de payer

58. Consultez les avis clients et témoignages sur les réseaux sociaux de CHREOL EMPIRE
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Chapitre 5 : Bonnes Pratiques & Astuces

Avant de commander

» Vérifiez que vous parlez bien a CHREOL EMPIRE via ses contacts officiels

» Demandez le prix total avant de payer (produit + frais éventuels)

» Pour les cartes cadeaux, précisez toujours votre région (USA, Europe, UK...)

» Pour les paiements internationaux, fournissez TOUS les détails en une seule fois

Pendant la commande

« Notez le montant exact avant d'effectuer le virement
» Utilisez uniguement les codes USSD officiels pour payer
* Prenez une capture d'écran immédiatement aprés le paiement

Apres la commande

* Envoyez toujours votre preuve de paiement — sans preuve, pas de traitement
» Conservez vos confirmations (code regu, email de réservation, etc.)
* En cas de probleme, contactez immédiatement CHREOL EMPIRE avec vos preuves

Astuce professionnelle

Activez vos notifications WhatsApp et Telegram pour ne jamais manquer une réponse.
CHREOL EMPIRE est disponible 7j/7. Plus vous étes précis dans votre demande,
plus votre commande sera traitée rapidement.
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Chapitre 6 : Comment Gagner de I'Argent avec CHREOL
EMPIRE

Devenez Revendeur de Services Digitaux

CHREOL EMPIRE vous offre la possibilité de générer des revenus en revendant ses services a
votre propre réseau de clients. C'est un business accessible a tous, sans investissement majeur,
depuis votre téléphone.

Les 4 facons de gagner de l'argent

1. Revente de cartes cadeaux

* Achetez des cartes cadeaux chez CHREOL EMPIRE

* Revendez-les a vos clients avec une marge bénéficiaire

* Exemple : achetez une carte PSN 10$ pour 6 000 FCFA, revendez a 7 000 FCFA
* Profit : 1 000 FCFA par transaction

2. Intermédiaire pour paiements en ligne
* De nombreuses personnes ont du mal a payer en ligne (visa, crypto, etc.)
* Proposez votre aide et facturez des frais de service (500 & 2000 FCFA selon le montant)
* Vous passez commande via CHREOL EMPIRE et gardez votre marge

3. Conversion de crypto et PayPal
¢ Des Camerounais de la diaspora ont souvent du PayPal ou des cryptos a convertir
¢ Trouvez ces clients sur Facebook, WhatsApp, Telegram
e Utilisez CHREOL EMPIRE comme fournisseur et gardez votre commission

4. Service de recharge gaming
e Les joueurs de Free Fire, PUBG, Call of Duty cherchent constamment a recharger
¢ Proposez le service dans vos groupes gaming WhatsApp/Telegram
e Commandez chez CHREOL EMPIRE et ajoutez votre marge

Comment démarrer ?

59. Contactez CHREOL EMPIRE pour vous présenter comme revendeur potentiel

60. Commencez petit : testez avec quelques commandes pour comprendre le processus
61. Créez votre liste de clients via WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram

62. Soyez réactif et professionnel — la rapidité est votre meilleur atout

63. Réinvestissez vos bénéfices pour augmenter votre volume
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Conseil stratégique

Utilisez les groupes WhatsApp et Facebook locaux (étudiants, gamers, diaspora)
pour trouver vos premiers clients. Une bonne réputation se construit vite
avec des livraisons rapides et fiables.
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Chapitre 7 : Support, Litiges & Assistance

Comment contacter le service client

CHREOL EMPIRE s'engage a répondre rapidement a toutes vos demandes. Pour un traitement
optimal, suivez ces consignes.

Informations a fournir lors d'une réclamation

* Votre nom et prénom

» La date et I'heure de votre commande

* Le montant payé

e La preuve de paiement (capture d'écran du SMS MTN ou Orange)
» Une description claire du probléme rencontré

Canaux de contact officiels

Canal Coordonnées

WhatsApp +237 697 657 734 (principal — réponse rapide)
Téléphone +237 694 360 978

Site Web https://chreolempire.com

Telegram https://t.me/chreolempireBot

Localisation Vallée 3, Boutiques Deido, Douala, Cameroun

Une bonne communication = un traitement rapide

Soyez toujours clair et précis dans vos messages. Donnez toutes les informations nécessaires
deés le premier message : cela évite les allers-retours et accélére considérablement le traitement
de votre commande.
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Conclusion

CHREOL EMPIRE est votre partenaire digital de confiance au Cameroun. Que vous ayez besoin
d'une carte cadeau pour jouer, d'un paiement international, de cryptomonnaies ou d'une
conversion de coupons, tout est accessible simplement depuis votre téléphone.

Grace a ce guide enrichi, vous étes désormais capable de :

» Comprendre et utiliser tous les services digitaux proposés

« Passer une commande correctement, étape par étape

» Effectuer vos paiements Mobile Money en toute sécurité

* Reconnaitre et éviter toutes les arnaques en ligne

» Générer des revenus en revendant ces services autour de vous
* Résoudre tout probléeme grace aux canaux de support officiels

Merci de votre confiance

N'hésitez pas a partager ce guide autour de vous.
Plus vous étes nombreux a maitriser le digital, plus nous grandissons ensemble.

CHREOL EMPIRE — Le digital a votre portée.

CHREOL EMPIRE

Le digital a votre portée
www.chreolempire.com | +237 697 657 734
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